采购需求

一、项目名称：大堂保安外包服务

二、预算金额：3344000元（一年）
三、项目概况：

为了维护宁乡农商银行机关办公楼、营业网点正常的工作与秩序和安全，确保办公楼区域及网点的安全保卫、治安防范、防火防盗等工作。
四、服务内容及要求：

1、安全保卫服务地点及责任范围
（1）本次大堂保安外包服务为网点标准单位共计80个，具体为：①甲方机关之外的69个营业网点（含亮月湖分理处）每天必须保证一名保安值班。②甲方营业部按2个网点计算，必须保证周一至周五营业厅、VIP室各有一名保安值班，周六、周日保证营业厅有一名保安值班，但遇重大节日和业务高峰期，周六、周日保证营业厅有两名保安值班。③甲方机关大楼电梯口、传达室门卫及前坪按6个网点标准单位计算，机关传达室门卫白天有3人值班（必须保证机关大楼前坪每天有一名保安引导停车、上班业务高峰期有两名保安引导停车），晚上有2人值班。④第二办公区折合为3个网点标准单位。

（2）机关办公楼门卫室派驻保安人员进行24小时值班守护，负责营业部和机关办公楼安全值守及车辆出入安全。

（3）每天向69个营业网点派驻专职保安人员70名(其中：营业部2名)，负责营业网点内的防抢、防火、防盗、防爆炸、防破坏等工作，保障营业网点的安全；负责运钞车到达网点前停车位周围50米范围内场地的安全直至运钞车离开；负责审查运钞车及提箱人员真伪，杜绝假冒情况发生。保安人员每天工作时间为上午营业网点头寸送达网点前10分钟至下午营业终了库款箱随头寸车接走后营业网点关门落锁止(关门午餐时间除外)。

（4）派驻专职保安人员实行24小时三班制(1名/班)值守，值班守护第二办公区，每天共3名。
（5）如遇特殊事件、紧急情况，采购人要求向指定地点派驻保安的，中标人应予以积极配合派驻保安人员。

2、保安服务人员要求：

（1）岗位人员基本要求：男性，年龄在18岁至45岁之间(有保安工作经验者年龄可适当放宽)，符合《保安服务管理条例》的规定，经过专业培训，具有保安员证的公民。政审合格、身体健康且无明显缺陷、无不良记录及嗜好，无违法犯罪记录（当地派出所出具证明），应进行定期健康检查，并向甲方提供健康证。

（2）着装要求：除不宜或者不需着保安制服的情形外，在工作时间必须着保安制服，因私外出时应着便服。保安制服不准与便服混穿，不同季节的保安制服不准混穿。着保安制服应干净整洁，不准披衣、敝怀、挽袖、卷裤腿、歪戴帽子、穿拖鞋或赤足。

3、保安服务基本要求：

（1）保安人员应服从银行及保安公司的双重管理。保安人员应认真履行岗位职责，遵守银行的规章制度，服从根据工作需要做出的统一安排调配，遇紧急突发事件发生，必须积极作为。

（2）必须建立完善的保安管理制度，对违反工作职责的保安人员，必须采取惩罚措施。
（3）对派出保安人员的统一领导、统一培训、统一服装、统一装备和证件，负责支付保安人员工资、社会保险、工伤医疗、意外伤亡抚恤等一切费用。

（4）派出的保安人员在工作期间，应遵守营业网点的各项规定和安全保密制度。如保安人员单独或与他人勾结抢、骗、盗或采取其他手段侵占甲方财产，或保安人员违反采购人保密制度，泄露秘密为他人提供信息或其他方便，由此给采购人或工作人员造成损失的, 由中标人负责全额赔偿。
（5）派出的保安人员由采购人负责管理，但须将人员基本情况交采购人备案。中标人应保持营业网点保安人员相对稳定，正常轮换保安人员须提前一天书面通知采购人。
五、其他说明及要求
1、服务期限为一年，具体以签订合同双方约定为准。
2、银行对保安履职情况进行按季考核。考核方法为：按季度由网点和检查人员根据《宁乡农商银行网点保安员工作考核项目表》汇总三个月全部保安人员该季度的考核应扣金额，从合同服务费中扣除。考核金额为季度服务费的5%。超出服务费达5%时，不再多扣。
3、本项目服务费按季度结算，采购人对保安履职情况进行按季考核，在计算应当扣除的服务费后通知中标人当期服务费，由中标人开具有效发票后，采购人在10个工作日内支付。
4、投标人在投标前，须踏勘现场，有关费用自理，踏勘期间发生的意外自负。
5、对于上述项目要求，投标人应在投标文件中进行回应，作出承诺及说明。
宁乡农商银行网点保安员工作考核项目表

	项目
	内容

	仪容仪表
	着装不规范(不带帽子、佩饰不齐全，未系武装腰带)；站姿、坐姿不端庄，未携带自卫器械，留长须、长发，头发染怪异颜色，每次扣20元。

	工作纪律
	未参与库款箱接送；上班迟到； 缺岗每半个小时；不坚守岗位； 工作时间打瞌睡；工作时间外出游荡；打听和泄露储户信息。每次扣50元。

	工作质量
	上班时看书看报，连续5分钟以上打电话、玩手机、手机聊天、看手机视频或电脑上网，未引导储户排队、不关注或未照顾好老弱妇孺；对行动不便的客户不帮扶接送；没有保证工作区域范围内秩序井然；未每天打扫，环境不整洁，室外车辆乱停乱放占去运钞车位置，不熟悉岗位职责或报警、处警程序，未及时处理(报告)各类纠纷事故，每次扣50元。

	团队协作
	不尊重甲方单位人员或客户，不协调好代班休假，代班员交接手续不完备， 未配合头寸车做好安保工作。每次扣50元。

	服务态度
	服务不周到热情，讲不文明语言。未配合大堂经理搞好客户服务。遇甲方人员、顾客、市民投诉。每次扣100元。

	约定
	“宁乡农商银行网点保安员工作考核项目”是《宁乡农商银行安全服务合同》的组成部分。


